ZARZADZENIENR19/2025

DYREKTORA NOWODWORSKIEGO OSRODKA KULTURY
W NOWYM DWORZE MAZOWIECKIM

Z DNIA 25.08.2025 r.
W SPRAWIE WPROWADZENIA REGULAMINUUDZIALU W ZAJECIACH STALYCH

NOWODWORSKIEGOOSRODKA KULTURY
NA SEZON KULTURALNY 2025/2026

Zarzgdzam wprowadzenie Regulaminu udziatu w zajeciach statych Nowodworskiego Os$rodka Kultury na
sezon 2025/2026 o ponizszym brzmieniu:
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REGULAMIN UDZIAtU W ZAJECIACH STALYCH
NOWODWORSKIEGO OSRODKA KULTURY
na sezon kulturalny wrzesien 2025 r. - czerwiec 2026 r.

WARUNKI OGOLNE

. Zajecia state w pracowniach Nowodworskiego Os$rodka Kultury (NOK) prowadzone sg przez

Instruktoréw w okresie od 15 wrzesnia 2025 r. do 26 czerwca 2026 roku, zgodnie z kalendarzem
roku szkolnego. W okresie ferii, wakacji i innych dni wolnych w szkotach, NOK nie prowadzi zaje¢.
W trakcie sezonu 2025/2026 obowigzujg nastepujgce przerwy w realizacji programu zajeé:
10 - 11 listopada 2025 r. - zwigzane z Dniem Niepodlegtosci
22 grudnia 2025 - 7 stycznia 2026 r. - zimowa przerwa Swigteczna
19 stycznia — 1 lutego 2026 r. - ferie zimowe
2 - 7 kwietnia 2026 r. - wiosenna przerwa swigteczna
1 - 4 maja 2026 r. — majowka

o 4 -7 czerwca 2026 r. — dtugi weekend zwigzany ze swietem Bozego Ciata
Szczegodtowa informacja o zajeciach prowadzonych w pracowniach NOK dostepna jest na stronie
internetowej https://www.strefazajec.pl
Udziat w zajeciach mogg wzig¢ jedynie osoby zapisane.
Zajecia odbywajg sie w siedzibach NOK w Nowym Dworze Mazowieckim przy ul. Paderewskiego 1A
oraz/lub w Kasynie Oficerskim przy ul. Ledéchowskiego 160.
Dokumentem potwierdzajgcym obecnos¢ uczestnika na zajeciach jest zapis w elektronicznym
Dzienniku Zaje¢ prowadzonym przez Instruktora.
Rodzice lub opiekunowie sg zobowigzani do punktualnego przyprowadzania i odbierania dziecka z
zaje¢. NOK nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci pozostawionych bez opieki po
zakonczeniu zajec.
Instruktorzy ponoszg odpowiedzialnos$¢ za dziecko tylko w czasie trwania zajec.
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ZAPISY NA ZAJECIA STALE

. Zapisy na zajecia state odbywajg sie do wyczerpania limitu miejsc poprzez strone Strefa

Zajeé https://www.strefazajec.pl/company/NOK-Nowy-Dwor-Mazowiecki-id882.html

Decyduje kolejnos¢ zapisow uczestnikow. W przypadku wyczerpania limitu miejsc, uczestnik
pozostaje na liscie rezerwowej. Z listy rezerwowej uczestnik moze zostac przyjety do grupy zajeciowe;j
w ciggu catego sezonu wskazanego w Regulaminie, po uprzednim poinformowaniu go przez
pracownika NOK.

Instruktorzy nie prowadzg zapiséw i nie przyjmujg wptat za zajecia.

ZAPISY NA NAUKE GRY NA INSTRUMENTACH

. Zapisy prowadzone sg wytgcznie poprzez platforme Strefa Zajec.

Po dokonaniu zapisu zgtoszenie trafia do prowadzgcego zajecia.
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Instruktor kontaktuje sie indywidualnie z zapisanym uczestnikiem (lub rodzicem/opiekunem) w celu
ustalenia terminu oraz szczeg6tow organizacyjnych zajec.
Zajecia rozpoczynajg sie w terminie uzgodnionym z instruktorem.

OPLATY, WARUNKI PRZYJEC | UCZESTNICTWA W ZAJECIACH

Zajecia w kofach i sekcjach Nowodworskiego Osrodka Kultury adresowane sg przede wszystkim do
dzieci, mfodziezy i dorostych zamieszkujgcych na terenie miasta Nowy Dwor Mazowiecki.
Podstawowym warunkiem przyjecia uczestnika na zajecia jest dokonanie wczesniejszego zapisu
wraz z otrzymaniem potwierdzenia przyjecia do grupy zajeciowej, wniesienie optaty zgodnie z
Cennikiem Zajec¢ oraz akceptacja niniejszego Regulaminu.
Przyjety Uczestnik ma zagwarantowane miejsce w grupie oraz zapewniong opieke Instruktora
podczas zaje¢. Na zajecia uczestnicy zaje¢ przynoszg potrzebne materiaty we wtasnym zakresie
(materiaty plastyczne, stroje, karimaty itp.).
Zajecia w NOK sg ptatne wg stawek ustalonych w Cenniku Zaje¢, ktory znajduje sie na stronie
internetowej https://nok.nowydwormaz.pl/. Sg one takze podane w Strefie Zajec¢. Opfaty za zajecia
powinny by¢ uiszczone z géry do 15-go dnia kazdego miesigca poprzez:

a. PayU,

b. przelewem na konto NOK: 69 8011 0008 0000 0000 2769 0001,

c. gotowka/kartg w kasie NOK.
W przypadku potrzeby otrzymania faktury, nalezy o tym fakcie poinformowa¢ osrodek przed
dokonaniem ptatnosci za zajecia pod numerem telefonu (22) 732-08-76 wew. 29 lub mailowo na
adres: monika.szepietowska@nok.nowydwormaz.pl. Po dokonaniu optaty nie bedzie mozliwosci
wystawienia faktury.
Uczestnikom zaje¢ przystugujg nastepujgce znizki:

a. Nowodworska Karta Podatnika — 10%

b. Nowodworska Karta Podatnika + Karta Seniora - 20%

c. Nowodworska karta Podatnika + Karta Duzej Rodziny - 50%
Znizki nie sg udzielane na zajecia nauki gry na instrumentach, Chér Marzyciele oraz jednorazowe
warsztaty tworcze.
Warunkiem uzyskania znizki jest okazanie w/w kart w kasie Nowodworskiego Osrodka Kultury
przed dokonaniem pfatnosci. Po uiszczeniu opfaty nie bedzie mozliwosci zmiany ceny oraz
uzyskania znizki. Znizki obowigzujg od momentu okazania karty, nie dziatajg wstecz.
Wohptaty za zajecia grupowe przyjmowane sg miesiecznie z gory w formie ryczattu. NOK zapewnia
minimum 3 zajecia w danym miesigcu z wyjgtkiem wrzesnia 2025 r. oraz ferii zimowych
przypadajgcych w styczniu 2026 r.
W przypadku odwotania i nie odpracowania zaje¢ z winy NOK oraz zrealizowana mniej niz 3 zaje¢ w
danym miesigcu optata stata zostanie pomniejszona minimum o potowe.
Zapisanie na zajecia grupowe jest réwnoznaczne z wykupieniem miejsca w grupie, dlatego optaty
dokonywane sg za miesigc zajec, a nie za pojedyncze zajecia (z powodu nieobecnosci uczestnika
nie obnizamy ceny zajec).
Wyklucza sie zwroty wniesionych optat za zajecia grupowe z przyczyn choroby lub innych
nieobecnosci uczestnikow.
Z uwagi na ustalone przerwy w realizacji zaje¢, w miesigcach wrzesien 2025 r. i styczen 2026 r.,
opfata zostanie ustalona indywidualnie, w zaleznosci od ilosci zrealizowanych zajec.
Optaty za indywidualng nauke gry na instrumentach wnosi sie w ustalonej w cenniku wysoko$ci, za
przewidywang w harmonogramie ilo$¢ lekciji.
Uczestnik nie moze odstepowac optaconych zaje¢ osobom trzecim.
Uczestnik, ktéry mimo trzykrotnego upomnienia zalega z wptatg, zostanie skreslony z listy
uczestnikow.
Whptat dokonuje rodzic lub opiekun prawny. Wptaty za zajecia mogg by¢ wnoszone osobiscie jedynie
przez osoby powyzej 13 roku zycia (art. 15 Kodeksu Cywilnego).
W przypadku, gdy nowy uczestnik rozpoczyna swoj udziat w zajeciach w potowie miesigca (lub
pozniej), optata za ten miesigc wynosi 50% ryczattowej stawki miesiecznej (termin ,potowa miesigca”
oznacza 16-sty dzieh danego miesigca).
NOK ma prawo do:
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a. odmowienia udziatu w zajeciach uczestnikowi zalegajgcemu z wptatami,

b. usuniecia z zaje¢ uczestnika, ktérego zachowanie jest naganne, odbiega od ogodlnie
przyjetych norm, utrudnia prowadzenie zaje¢, narusza Regulamin po informaciji od Instruktora
prowadzgcego zajecia,

c. weryfikacji danych osoby odbierajgcej dziecko z zajec.

W przypadku watpliwosci dotyczgcych kwestii odptatnosci za zajecia, wszelkich informacji udziela
pracownik kasy Nowodworskiego Osrodka Kultury w godzinach jej otwarcia, telefonicznie (22) 732-
08-76 wew. 29 Iub mailowo pod adresem monika.szepietowska@nok.nowydwormaz.pl;
lub nok@nowydwormaz.pl

ODWOLYWANIE | ODPRACOWYWANIE ZAJEC

NOK zastrzega sobie prawo do odwotania lub przetozenia zaje¢ w przypadku:
a. nieobecnosci Instruktora,
b. gdy na terenie NOK odbywa sie impreza artystyczna lub uroczystos¢ uniemozliwiajgca
przeprowadzenie zajec,
c. zaistnienia przypadku tzw. sity wyzszej w szczegolnosci: kleski zywiotowej, zatoby narodowej,
pozaru, powodzi, ktére uniemozliwiajg prowadzenie zajec.
O odwotaniu zajeé grupowych uczestnicy sg informowani przez pracownika NOK sms-em na podany
przy zapisie numer telefonu lub osobiscie przez Instruktora, jak rowniez poprzez zamieszczenie
informaciji na stronie internetowej i social mediach Nowodworskiego Osrodka Kultury.
Niezrealizowane zgodnie z harmonogramem 2z winy NOK (nieobecnos¢ instruktora) lekcje
indywidualne, zostang odpracowane we wspdlnie uzgodnionym z instruktorem terminie, o ile bedzie
to mozliwe. W przypadku niemozliwosci odpracowania zaje¢ nadptata zostanie uwzgledniona w
nastepnym okresie rozliczeniowym.
Lekcja indywidualna, odwotana pdzniej niz 24 godziny przed planowanym terminem, traktowana jest
jako przeprowadzona, co skutkuje koniecznos$cig optacenia jej.

ROZLICZENIA | ZWROTY

W przypadku zaje¢ indywidualnych (nauka gry na instrumentach, zajecia wokalne), nadptaty
wynikajgce ze zgtoszonej odpowiednio wczesniej nieobecnosci przeksiegowywane sg na kolejny
miesigc. Aktualna wysoko$¢ wplat jest widoczna po zalogowaniu sie w Strefie Zaje¢ na
indywidualnym profilu uczestnika. W przypadku ztozonej w terminie okreslonym w rozdziale VI
rezygnacji z zaje¢, powstata nadptata ulega zwrotowi.

Warunkiem do dokonania zwrotu jest przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego uiszczenie optaty
za zajecia z okresu w ktérym powstata nadptata, tj. paragonu lub elektronicznego potwierdzenia
ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku wystawienia faktury, podstawg do zwrotu nadptaty jest przedtozenie oryginatu lub kopii
wystawionej przez NOK faktury oraz potwierdzenie na piSmie otrzymania Faktury korygujace;.
Nieprzedtozenie dokumentdw o ktérych mowa w ust. 2 lub 3 skutkowac bedzie brakiem zwrotu opfaty.
Zwroty dokonywane bedg przez NOK niezwtocznie, nie pézniej niz do 30 dni od dnia zgtoszenia.
NOK zastrzega sobie prawo do zorganizowania zastepstwa, w przypadku nieobecnosci Instruktora.
Zmniejszenie liczby uczestnikédw zaje¢ grupowych ponizej niezbednego minimum (ustalonego
indywidualnie w kazdej grupie) moze skutkowaé likwidacjg grupy zajeciowe;j.

W przypadku likwidacji grupy uczestnikowi zostanie zwrdécona uiszczona opfata w wysoko$ci
proporcjonalnej do ilosci niezrealizowanych zajec.

ZASADY KORZYSTANIA Z PRACOWNI NOK

Korzystanie z wyposazenia pracowni odbywa sie zgodnie z Regulaminem.

Z pracowni mozna korzysta¢ wylgcznie podczas obecnosci Instruktora lub upowaznionego
pracownika NOK.

Zakazuje sie wynoszenia sprzetu i wyposazenia pracowni bez uprzedniej zgody pracownika NOK.
Uczestnicy zaje¢ ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w mieniu NOK. W przypadku
0s0b nieletnich odpowiedzialno$¢ za szkody ponoszg rodzice lub prawni opiekunowie tej osoby. Za
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ustalenie osoby odpowiedzialnej za powstatg szkode odpowiada instruktor prowadzacy zajecia lub
pracownik NOK.

Osoba odpowiedzialna za wyrzgdzenie szkody zobowigzana jest do jej pokrycia w terminie i na
zasadach ustalonych przez NOK.

NOK nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez uczestnikow w pracowniach w salach lub na
korytarzach.

VIIl. REZYGNACJA Z ZAJEC

1.
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XI.

Uczestnik moze zrezygnowac z zaje¢ w dowolnym momencie ze skutkiem od nastepnego miesigca
kalendarzowego po dacie ztozenia rezygnacji (rezygnacja powinna nastgpi¢ najpdzniej ostatniego
dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego okres rezygnacji). Rezygnacje z zaje¢ nalezy zgtaszac
mailowo na adres: monika.szepietowska@nok.nowydwormaz.pl lub przez Strefe Zajec.
Niezgtoszenie rezygnaciji z zaje¢ z zachowaniem okresu wypowiedzenia skutkuje naliczeniem optaty
za kolejny miesiac.

Rezygnacja z zaje¢ nie zwalnia uczestnika od obowigzku uregulowania zalegtych opfat.

REKLAMACJE

Uczestnik moze sktadac reklamacje dotyczgce zajec.

Reklamacje mozna zitozy¢ osobiscie w siedzibie NOK, listownie na adres: Nowodworski Osrodek
Kultury, ul. Paderewskiego 1A, 05-100 Nowy Dwér Mazowiecki lub przesytajgc e-mail na
adres nok@nowydwormaz.pl

W reklamacji uczestnik powinien podaé¢ swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu,
adres do korespondencji, e-mail), wskaza¢ zajecia, ktérych reklamacja dotyczy oraz zwiezle
przedstawi¢ opis zaistniatej sytuaciji.

NOK zastrzega sobie prawo do udzielenia odpowiedzi na reklamacje spetniajgca niniejsze warunki w
terminie do 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

NOK zastrzega sobie prawo do rejestrowania wizerunku uczestnikéw. Wizerunek moze zostac
utrwalony w formie zapisu fotograficznego, filmowego oraz dzwiekowego, w celach
dokumentacyjnych, edukacyjnych i promocyjno-marketingowych a takze w celu zapewnienia
bezpieczenstwa wydarzenia. Zarejestrowany wizerunek bedacy szczegétem catosci i moze byé
rozpowszechniany bez ograniczen terytorialnych i czasowych, w szczegdlnosci poprzez
umieszczanie fotografii, filmoéw i nagran dzwiekowych w serwisach internetowych prowadzonych
przez NOK, w innych elektronicznych $rodkach przekazu zarzgdzanych lub wykorzystywanych w
dowolnym zakresie przez NOK, a takze w publikacjach i serwisach osob trzecich, z zastrzezeniem,
ze przedmiotowe fotografie i filmy w publikacjach oséb trzecich moga jedynie ilustrowaé informacje o
dziatalnosci prowadzonej przez NOK, a ich wykorzystywanie w innym kontekscie nie jest dozwolone.
NOK zapewnia, ze wizerunek uczestnika nie bedzie wykorzystywany w celach zarobkowych, a
uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze z tytutu jego uzycia nie przystugujg mu jakiekolwiek
roszczenia, w szczegolnosci prawo do wynagrodzenia.

Wszystkich uczestnikow zaje¢ obowigzuje bezwzgledne stosowanie sie do przepiséw porzgdkowych,
przeciwpozarowych i BHP obowigzujgcych we wszystkich pomieszczeniach, w ktérych odbywajg sie
zajecia organizowane przez Nowodworski Osrodek Kultury.

Decyzje i rozstrzygniecia w sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie podejmuje Dyrektor NOK.
W przypadku jakiegokolwiek zagrozenia, uczestnicy zajeé oraz osoby im towarzyszace zobowigzane
sg do Scistego stosowania sie do polecen Instruktorow i pracownikéw NOK.

Po zakonczeniu zaje¢ rodzic lub prawny opiekun dziecka niepetnoletniego (ponizej 10 lat) jest
zobowigzany punktualnie odebraé¢ dziecko po zakonczeniu zaje¢ z poczekalni. Rodzic lub opiekun
dziecka niesamodzielnego lub z dysfunkcjami rozwojowymi obowigzany jest przebywaé na terenie
NOK podczas trwania zaje¢ po to by w kazdej chwili mégt zapewnié dziecku potrzebng pomoc.
Informacje o NOK dostepne sg na stronie: https://nok.nowydwormaz.pl/.

INFORMACJA O ZASADACH WYKORZYSTYWANIA DANYCH OSOBOWYCH
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1. Dane osobowe uczestnikow bedg przetwarzane przez Nowodworski Osrodek Kultury z siedzibg w
Nowym Dworze Mazowieckim przy ulicy Paderewskiego 1A, ktéry jest Administratorem danych.

2. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych danych osobowych przekazanych Administratorowi, a
takze w celu skorzystania z przystugujgcych na mocy RODO prawa, mozna skontaktowaé sie z
inspektorem ochrony danych NOK pod adresem e-mail: iod@nok.nowydwormaz.pl

3. Przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw bedzie realizowane w celu:

a. umozliwienia udzialu w zajeciach na zasadach okreslonych w Regulaminie, w zwigzku
z zaakceptowaniem jego postanowien (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w zajeciach;

b. w celu rozpatrzenia reklamaciji oraz innych wnioskéw, obrony przed roszczeniami, a takze
zapewnienia bezpieczenstwa na zajeciach na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
zrealizowania tych celow;

c. promocji dziatalnosci kulturalnej bedacej zadaniem realizowanym w interesie publicznym w
zwigzku z ustawg o dziatalnosci kulturalnej (art. 6 ust. 1 lit. e RODO), a w przypadku
wykorzystania do wskazanego celu wizerunku uczestnika, ktory nie stanowi szczeg6tu danej
catosci, wykorzystanie bedzie realizowane na podstawie dobrowolnej zgody uczestnika (art.
6 ust 1 lit a RODO). Brak wyrazenia zgody spowoduje, ze nie bedzie mozliwe rejestrowanie
wizerunku uczestnika, w tym upublicznienie go w zwigzku z relacjg z zaje¢, czy dokumentacjg
z konkursu. Uczestnik moze odwota¢ zgode w dowolnym momencie co jest rownowazne z
zaprzestaniem dalszego rozpowszechniania wizerunku.

4. Uczestnik ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych i ich
sprostowania. Przystuguje mu takze prawo do zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji, jezeli dalsze
przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie¢ przez Administratora z obowigzku prawnego i
nie wystepujg inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

5. Uczestnik posiada takze prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora przetwarzanie
Pani/Pana danych do Prezesa UODO (uodo.gov.pl), gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez nastepujgce okresy:

a. dane pozyskiwane w trakcie rejestracji wizerunku przez czas publikacji w serwisach
internetowych prowadzonych przez NOK lub w innych elektronicznych srodkach przekazu
zarzagdzanych lub wykorzystywanych do czasu ustania celu przetwarzania;

b. dane uczestnikdw zajeé oraz ich opiekunéw bedg przechowywane do czasu zakonczenia
zaje¢ i rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Dane zwigzane z ptatnosciami bedg
przechowywane przez okres 5 kolejnych lat nastepujgcych po roku dokonania ptatnosci. W
przypadku zalegtosci w ptatnosciach, dane z tym zwigzane bedg przechowywane do czasu
uregulowania ptatnosci lub przedawnienia roszczen;

c. w pozostalym zakresie dane bedg przechowywane przez okres wskazany w przepisach
ustawy o narodowym zasobie archiwalnym oraz instrukcji kancelaryjnej.

7. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty, ktdre uprawnione sg do ich otrzymania na mocy
przepisow prawa. Ponadto dane Uczestnika mogqg by¢ udostepnione podmiotom swiadczgcym ustugi
wsparcia technicznego, rejestracji na zajecia, bankom oraz zapewniajgcym bezpieczenstwo podczas
zajec. W zwigzku z wyrazong zgodg na rozpowszechnianie wizerunku, NOK moze udostepnic
wizerunek uczestnika partnerom (np. Wspétorganizatorom w zwigzku z wystepami) oraz Urzedowi
Miejskiemu w Nowym Dworze Mazowieckim, w zwigzku z promocjg dziatalnosci kulturalnej miasta
Nowy Dwoér Mazowiecki lub w zwigzku z dokumentacjg wydarzenia (tzn. w celach archiwalnych).

8. Administrator informuje, ze w przypadku transferu danych do serwisu Facebook lub Google
(publikacja wizerunku), taki transfer jest realizowany zgodnie z przepisami RODO, na podstawie Ram
prywatnosci UE-USA, do ktorych wskazane spotki przystgpity i uzyskaty niezbedne certyfikaty.

OSWIADCZENIA i ZGODY

* Os$wiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem i Zasadami przetwarzania danych osobowych.
Zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu udziatu w zajeciach statych Nowodworskiego Osrodka
Kultury.


mailto:iod@nok.nowydwormaz.pl

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



